Hotel Survey 



	Please take a moment to rate our services. Thank you for giving us the opportunity to serve you. 

	




        Evaluation Scale:     (5) Superior     (4) Excellent     (3) Good     (2) Fair     (1) Poor 


Overall Experience                                                  	5         4         3         2         1 

Check In 

                 Service                                                	5         4         3         2         1 

                 Speed                                                  	5         4         3         2         1 

Room 
                Value                                                  	5         4         3         2         1 

                Comfort                                               	5         4         3         2         1 

                Cleanness                                            	5         4         3         2         1 

                Room Service                                     	5         4         3         2         1 


Food and Restaurants 

                 Variety                                              	5         4         3         2         1 

                 Quality of food and drinks                	5         4         3         2         1 

Hotel Staff 
                 Staff was friendly                              	5         4         3         2         1 

                 Prompt service                                   	5         4         3         2         1 

Check Out 
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